STATIONARE PFLEGE

»Haben Sie noch einen Wunsch
aus der Mini-Bar?«

E Joachim Vetter

Dhas Plegeversichernngsgesets eriiffnet fiir die
Letstungsanbieter die Moglichkeit, Zuschliye fiir
Zusatzleistungen anzubicten, Dicse Zuschlive
miissen allerdings zwischen dem Pflegeheim wnd
dett Bewohner gesondert und schriftlich verein-
barl werden.

it dem diblichen Heimentgelt werden die Leistungen
abgegolten, die das Hebm als Regelleistung anbictet, Jeder
Heimtrager ist gesetzlich verpflichtet, diese Leistungen
nach Art und Umfang im Lineelnen zu benennen. Diese
Begelleistungen werden seit einigen |alien in den Leis-
tungs- und Qualitatsvereinbarungen festgelegt und wer-
den fir Kostentriiger und Kunden nachvollzichbar,

In Heimvertiiigen mit Versicherten der sozialen Pflege-
versicherunyg (nicht mit einer privaten Pllegeversicherung
angehorenden Personen), die pflegebediieftiz sind und
Leistungen der stationdiren Pflege in Anspruch nehmen,
tissen die Leistungen fiir allgemeine Plegeleistungen,
tiir Unterkunft und Verpflegung sowie fiir Zusatzlelstun-
gen besonders beschrieben werden und die Entgelte hier-
tar im einzelnen angegeben werden, Flr Preisvergleiche
miissen also die Leistungsangebote gegeniibergestellt wer-
den. Innerhalb der Heime sind die Leistungen in der Re-
gel Lir Kunden und Kostentriger vergleichbar.

Joachim Vetier ist Senior-Pari-
ner der Conselutions GmbH &
G, K in Anterang. Der ge-
ferrte Krarkenpfleger und
Pllegedivnstiviter isf von der
Industrie- und Handelskam-
mer Koblenz diffentlich beslel)-
ter vrad vereldivter Sachver-
stéincliver fiir die ,
Lhrchifiihrng vews Wirt-
schafflichkeitsbewertungen
von Pflegeeinrichtungen und Heimen.

E-Mail velter@consolutions.de

Marktuberblick

Immer mehr stationire Einrichtungen biclen susitzlich
zu den mit dem Heimentgelt abgepoltenen Leistungen
Sonderleistungen an, die dann auch gesonder) bezahlt
werden missen. Die Art und die Kosten digser Sonder-
oder Zusatzleistungen sind meist in ciner Liste aufgefiihrl,
cie den Bewohnern sugiinglich sein muss {vul. Kasteni). =

= ﬁSB'ZLrsaliléjélturlgcra

{iber die im Versargun

“wiesene Zuschlize fiir

. susitzliche p'flrg'crisr[r1-be1i_rmieﬂdc Leistungen

—nicht beeintriichtigt werden,

——sind,

: .'S_t;:zln'lgey:tzbuljh A1 = Soziale Mlegeversicheruny

Zumtzle_iﬁtt_u_ngen in der Pflegeversicherung

- Neben den Pllegesitzon nach § 85 un;:_I r__ién Fntgelten nach § &7 n.:Jm"i:'cIus Plegeheim mit den Pllegebediirftigen
gsvertiag veteinbarten notwendigen Leistungen hinans (8 72 Abs: T Satz 2) gesondert ausge-

& besondere Komiortleistungen bej Unta}rlgu_n_i_'-t undl Verpllegting sowie

- vereinbaren (Zusatzleistungen). Der Inthalt der notwenudige
stungen werdernsin den Rahimenvertrigen nach § 75 festgele

oot
(_z_i Die Gewahrung und Berechnung ven Zusatzleistungen ist e 2ulidssiy, wenn: _ .
“» dadurch die notwendigen stationiren oder teilstationiren Leistungen de::'-Pﬂu_a-gelwim_es: (584 Abs. 4 und § 87)

: -:dje_angcbotuﬁmli ?:u.s:nzlr:is_Limge:: nach Arl; Umfang, Daver und Zeitabfolye sowie die _T'-i_ﬁhﬁ el Zusrh.iéjge und d_ié"
- Zahlungsbedingungen vorher sch riftfich zwischen dem Pllegeheim und dem Plegetrediirftigen vercinbart worden: |

- das Leistunngsangebot und .dii; Febstungshedingungen denTa m:]c—werh&m:lén der Pllegekassen und den-tiberdrth-
— chen Trigern der Sozialhilfe-iin Tand vr:r_]._'n:isiungsbegimi sclirittlich mitgeteill worden sind.

n-Leistungen-und deren Abgrenzung von den Zusatzlei-
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Tmmer wieder avsgehandelte Zusatzielstungen sind bei-
spielsweise die nachtfolgenden Angebate:

o Reisebegleitung beispielswelse zum Grab des verstarbe-

e Linzelzmmerzoschiag im Pllegeheim, allerdings unter Be-
achiung eines Urteils des Bundesgerichishotes (val, Kasten)

Fusatzleistungen fiie Einrichtungen sollten individuel]

nen Fhegatten; Berechnung nach Aubwand entwickelt, bewohner- und bedarfnisorientiert angeboten
werden, [Mese Zusatzleistungen miissen den Kostentri-
pern angeseigh werden, Beispiel: Die Pilegeeinrichiung in-
stalliert zur Forderung des Wohlbefindens der Bewahner
ein Sanarium und stellt diesss geeen Cebithr sur Nutzung
aur Verfiigung. (Dabei handell es sich um eine kreislaul-
schonende Saunavariante, bei der die Baumtemperatur
zwischien 46 und ol Celsins und die Luttfenchtigheit 2wi-
scher 40 und 55 Prozent liegh) Das Sanarium kann nach
drztlicher Empfechlung von Bewohnern in Anspruch ge-
nommen werden. Dig Nutzung wird mit zwill Bura je 60
Minuten berechnet. Ahnliche Regelungen sind fiar Tuft-
wiascher in Bewohnerzimmern bel passionierten Rauchern
denkbar, Alle Zusatzleistungen missen in jedem Falle im
Hetmvertrag unter Zusatzleistungen definiert und der
Trreis fir diese Leistungen explizit bekannt sein,

# Telelfonanschlussgebihren und Gesprichseinheiten, so
ey 5ich nicht um einen Amtsanschluss doer Telekom
bandelt und die Gebitiliren direldd mit den Bewohnern
abgerechiet werden

s Aufwendungen fiir persdnliche Bedarfoisse nach Aulk
wand, beispielswelse Prosecco zum Frithstiick oder die
Versorgunyg eineas kanaricnvogels

e drztliche Betreuung: Die Kosten fiir die drztliche Betrea-
ung werden den Bewohnerinnen und Bewohnern durch
den behandelnden Arzt direkt in Rechnung gestellt

o Todestall: Das Heimentgell wird bis zum Todestag erho-
Ben, Fir die Aubvendungen des Altenpflegeheimes im
Zusammenhang mit der Rivmung, Entsorgung, Sanie-
rung und Wiederbelegung des Zimmers kann eine Auf-
windpauschale in Rechnung gestellt werden,

ehr und mehr werden Rioskleistungen, die nicht als

Fusaltzleistungen im herkdmmlichen Sinne bezeichnet
werden missen, in Pflegeheimen tblich, e mobile Wi-
nibar am Ahend bietel vom sufien Snack aber ein kleines
Eis auch Bier und das Glas Rotwein an. Diese Leistungen
werden sofort vom Bewohner gezahll, Entscheidend ist
hierhel die Abstimmung mit Betrewern, wenn Bewohner
selbst nicht geschillslahig sind und salche kleine Zusatz-
leistungen beispielsweise durch Nachltwachen angeboten
werden, *

o Gargeldverwaltung: Finige Heime verwalten das Bargeld
dler Bewoliner im Autteag der Bewoliner selbst oder de-
ren gesetzlichen Betreuer. Die dem Heim damit entste-
henden Aulwendungen kinnen mit einer Kontoverwal-
tungspauschale je Monat sichergestelll werden. Diese
betragen awischen vier und zehn Euro monatlich,

Bundesgerichishof: Einzelzimmerzus:hlag in Pilegeheim’

D Parteien sireiten im Revistonsverfahren nocl-Gber die Flagn:—, ahdis l‘reklngré Peagerin vines Alten- und Pllegeheims firdic -
-Bereitstellung eines Finzeldmmers einen Zuschlag berechnen darl Die friihere Kligering dic im Laale des Rechlssireils vestorben
Cist, wurde aufder Grandlage cines sHeim-Vorvertagss vom 27-8.1997 am 10,9.1997 in das Pilegelel im-aulgenommen.

Sie erhiell Leistungen der PAegevesichering mach I-‘Elegeslul“e 1 und wunde-iiber pine PEG-Sonde-kinstlieh erndbrt Sie bewolin=—
B von Begimn anoals Tineclperson eln Zimmer, das der Griske nach aut eine B I g durch zwel Persunen cugesotinitten wir, Der
seschlossene Vertrag sah Gbée dig tnanspruchnahme gines solchen #immers unedie hierfie zo entichiende Vergtitung nichts vor.-
Mach dem Vorvetiag war swat der Abschlusy eines endgiiltigen-Wohn- und Dienstlgsiungsvertrags nach Verbilentlichaing gines
st noch 7o qchllell.endpn ]iql'n'n:—rﬁ,:ﬂ'nprl. nach & 75 5G5 5] urrhfhr][lgn Au-einerr selchen ‘n’LlLlﬂ,,ESh{!llusb leoumy s aber 111(]“‘ i

Ab dem 15199 herechnets dlie Beklagte vinen tiglichen Finzelzimmerzaschiaw von 57,90 DM spaler 29.06 EUL, ter durch den— |
Netrever der K|'1;1EJ'IL‘1 der sie naeh-bresn Tod anchrbeerbt hal, bls zum 31002003 hesahll wurde, Gigenstand der Rlee st die Fiick-

- rahlung der gegahben Finsolaimmersuschiioe dieder Kliger milder Begrimdong eeilangt, nacled 58 Abs 2 Nr 2 5Tt N sei die
m_uﬂh:ruu.p inck Berechiung von .fumlxlelulum.,m Tiar byl wenn dic .mgneL‘uDl.t'nut fusateleishungen nacke At “Umfang, Dater-
—und Feitfolge sowic die Hohe Cder Aschidee une dic Zahfungshedingungen vorher schrifilich swischen dem PAegehela und den -
[|ILH bediilligen vereinbart worden seien; mit ifioe W iderklage vierlalgl die Beklagte die ?.thm.g Vo Dllffl?tmﬂlE'FZUﬁ{'h]dj.,E"l'l 3
o 2 200 Bl A 22000
—— s Landgericht hat dem Rliiper Recht gog r.Ln_u tincl thin insoweit 54,972 75 FLR sugesprochen: Tis Ber.ﬂungﬁgﬂ icht hat eine
IiuLkI’r:*du_lunu pug in Hohe son 25,260,758 BV gerechitertizt gehalten und den Bliger aul die Widerklage zur Zahlung von
5437, 74 EUH verurdeilt. Es ist gwar auch davon auszegangen, Jass s an eine wirlisamen Verelnbarimg iiher den Finzelsimmergies-
schilay fuhly, Eshat aber gemeind, der Beklaglen stehe wepen :1:r'Irmn-ﬂ:nr-.uL]mahmD des E:nrelﬂmm-.—:ﬂ ein Pereje }:LLilm,aamprm'h
UrHBhe von 1600 EUR Gglich, -

Dior 111, Fivilsenat bat dos andgerichitlic e U Frteilwicde chergesteli, coweh £5 1 r_11E Finzelz@mmeraschlige ge Bt L hal wie efde:
Vorinstarzen entschiccdon, diss v Gowilrang and Be reCIUng von Fusatzleistingen in Heimvertrisen mit IL'IHIung,atﬂnplm|..f.;n_ :
dor Mlegeversicherung ciner vrirherigen schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Tlege bediirttigen-und-dem Haimbifiger bodard.

T dom Schuteinteresse des Pilegebed(eitigen zu geniigen, demy der Formewang in & 88 Abs 2N Z5GE X1 dient, hat dec 11 Zi—
vilsenat in Anlehmung an seing Rechisprechungiber unwirks: e W H|I1||l1‘-tu!lz-,b'nfl.‘J'UrJlJr'lrUF'lLl'rl nach des Ijuju_l.u_\ptlu_,qcmtzwmrl.l
g auch Bercicherungsanspriche wepen dey Motzung solcher ﬁhdt.&h‘hhmg(‘n abgelehnl. =

Dics sehlickl im Finzeflall mvar nicht aus, dass es einem Heimbewnohner nach dem Grendsatz von Treu und Glauben varsigl se in -
hann, sichauf denTormmangel siner Vereinharumg zu hernfers Bas ist aber grundsiizlich nur bel einem grob tmuwu.hfgcn Verhal-

“len-anzunshmen, das der Senat tm Streitfall verneine hat, Grimdsinzlich kann von et Hl_ltl‘lmgl..r: der eine ‘L"IE[Z.cLH VI TTLIITS-
Cvertripen tormdaTmihis abschliclst, erwartet we rlen, dass e aul {j;.rl "kl]xL]I.lLlS‘- einer scluiftichen Yereinbanimg ac hitet, ehie or gc—
somdert berechenhare Pusatzleishmgen gewihint, -
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