BUROKRATIE-ABBAU

Einfach besser

B Christian Tolken

Zwischen 70.850 und 316.100
vollzeitbeschidftigte Pflegekrifte
fiihren Dokumentationen und
bedienen Computer. Biirokratie
gemessen an der gesamten ver-
fiigbaren Arbeitszeit in der Pflege
schwankt je nach Untersuchung
zwischen 13 und 58 Prozent.
Der Zeitaufwand wird mit mini-
mal 16 Minuten und maximal
35 Minuten pro Bewohnerin oder
Bewohner und Tag angegeben.
Eine Prozessperformance Kann
helfen, vorhandene Ressourcen
besser einzusetzen.

Pflege ist Schwerstarbeit. Und des-
halb ist es kein Wunder, dass eine
ausgebildete Pflegekraft im Durch-
schnitt nur sechs Jahre zur Verfligung
steht. Jede zweite Pflegekraft denkt
mehrfach im Jahr daran, den Beruf zu
wechseln. Und es sind gerade die un-
ter 40-jahrigen Pflegekrifte, die be-
sonders hdufig am liebsten weglaufen
wiirden. Dazu kommt: 40 von 100
Pflegekrdften leiden an Erkrankungen
des Stiitz- und Bewegungsapparates.
Gerade in Deutschland ist das Image
der Ptlegeberufe sehr schlecht. Und
63 von 100 befragten Pflegekraften er-
warten nicht, dass sich das Image der
Pflegeberufe in den ndchsten Jahren
verbessern werde. Die Pflege verlassen
tuberwiegend die gesundheitlich unbe-
lasteten Mitarbeitenden. Eine dhnlich
schlechte Bilanz ist von keiner ande-
ren Berufsgruppe bekannt.

Angesichts der Reform der Pflege-
versicherung werden wir wohl mit
noch groferem administrativen Auf-
wand rechnen konnen, dabei war we-
niger Burokratie ein wichtiges Ziel
des Gesetzgebers. Schon heute ist ab-
sehbar, dass dieses Ziel nicht erreicht
wird. Also muss gegengesteuert wer-
den, wenn die Ptlege nicht vollstan-
dig erstarren soll.

Dabei geht es um das Ziel, die Pfle-
ge qualitativ hochwertig und zu-

gleich effizient erbringen zu konnen.
Aus Untersuchungen der Tatigkeit-
sprofile wissen wir: Es steht zu wenig
Zeit fir die direkte Pflege zur Verfi-
gung.

Die Griinde sind vielfdltig. Es gibt
derzeit immer noch keine vollstandi-
ge Ubersicht der gesetzlichen Rege-
lungen, die fir den Aufbau und Be-
trieb von Altenheimen relevant sind.
Art und Umtang der Gesetze fir Al-
ten- und Pflegeheime hdangen u. a.
auch von der Rechtstorm der Einrich-
tung, Tarifgebundenheit und der Ge-
meinnttzigkeit ab. Eine Menge
(Rechts-) Holz miissen die Verant-
wortlichen und alle Mitarbeitenden
in den Pflegeeinrichtungen taglich
schlagen. Und tatsdachlich tummeln
sich hier die Gesetzgeber aus Europa,
Bund und Lindern. Und nicht genug
damit. Auch Vertragsregelungen zwi-
schen Einrichtungen und Kostentra-
gern haben ihren Anteil am Verwal-
tungsautkommen. Uber 980 relevante
Rechtsvorschriften (Artikel, Absitze,
Paragraten und Unterpunkte) ergeben
sich jedoch allein durch eine Auszdh-
lung der von Thomas Klie (2003) ge-
nannten Normen.

Biirokratie bleibt auch kiinftig das
zweite Gesicht der Pflege und weist
auf die Doppelfunktion von Pflege
hin: Die Versorgung alter Menschen
ist zum einen eine hochst individuel-
le und personliche Aufgabe. Sie ist
aber auch eine gesellschaftliche Auf-
gabe, die Aufsicht und Verwaltung
benotigt. Biirokratie ist unverzicht-
bar. Aber sie musste eigentlich diese
Ausmafle nicht annehmen. Will man
die Burokratisierung abbauen, misste
man dort ansetzen, wo sie ihre Wur-
zeln hat.

Das Grundproblem ist: Es gibt kei-
nen Konsens tiber die Definition von
Qualitat in der Pflege. Und es gibt
keinen Konsens tiber das notwendige
Tun und deren Finanzierung. Unter-
schiedliche Akteure (Kostentrager,
Verbande, Nutzer, Berufs- und Inter-
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essenverbdnde) mit teilweise vonein-
ander abweichenden Vorstellungen
tber die Qualitat ptlegerischer Leis-
tungen stehen sich im Wege. Qualitat
hat ja drei Dimensionen. Doch wel-
che ist die Entscheidende? Ist es die
Struktur-, die Prozess- oder letztlich
doch die Ergebnisqualitdt? Oder ein
Mix von allem? Ein Konsens ist drin-
gend notwendig.

Komplizierte, nicht nachvollzieh-
bare Anforderungen an die Fiilhrung
einer Pflegedokumentation stellen fiir
Pflegekrafte eine hohe Belastung dar.
Es leuchtete ein, dass die Erfiillung
nicht transparenter Anforderungen
Menschen demotiviert und die Zeit,
die fiir solche Arbeiten aufgewandt
wird, besonders lang erscheint. Ver-
einfachte, gut nachvollziehbare An-
forderungen an die Pflegedokumen-
tation, werden nicht als belastend
erlebt, wenngleich sie den fir die
Pflegedokumentation erforderlichen
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